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ImportaHCia dEl Tu I'ismo Gobierno de Canarias
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RESUMEN resultados IMPACTUR Canarias 2013
del total del PIB en Canarias
3 1 b 2 % 12.583 millones de euros

3 5 2 o/ del total del EMPLEO en Canarias
b O 251.480 puestos de trabajo

9 Oo/ del total del GASTO PﬂBLICO corriente en Canarias
5 (o

871 millones de euros de gasto publico corriente

3 3 4cy del total de IMPUESTOS en Canarias
, O 1.524 millones de euros de recaudacion

Gobierno @ Exceltur
de Canarias Alvas o

FFPirT BT

Estudio de Impacto Econdmico del Turismo: IMPACTUR & Canarias 2013




Clasificacion Regional en Europa Gobierno de Canarias
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Canarias (ES70) 1
Tle de France (FR10) -
Cataluna (ES51) T
Illes Balears (ES53) 1
Veneto (ITH3) [
Jadranska Hrvatska (HRO3) EEEEEE——
Provence-Alpes-Cote d'Azur (FR82) S
Andalucia (ES61)
Rhéne-Alpes (FR71) [
Inner London (UKIT) 1
Toscana (ITI1) I
Comunidad Valenciana (ES52)
Emilia-Romagna (ITH5)
Tirol (AT33)
Languedoc-Roussillon (FR81)
Lombardia (ITC4)
Oberbayern (DE21)
Lazio (ITI4)
Aquitaine (FR61)
Provincia Autonoma di Bolzano/Bozen (ITH1)

B Hotels and similar accommodation
Holiday homes and other short-stay accommodation
B Camping grounds, recreational vehicle parks and trailer parks

Top 20 EU-27 tourist regions, number of nights spent in hotels, campsites and other
collective accommodation establishments, by NUTS 2 regions, 2012 (million nigths)



Innovacion en los Servicios Gobierno de Canarias
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Potencial para la Innovacion en los Servicios

» En el analisis de la RIS3 y estudios realizados con ESIC
(European Service Innovation Centre), se evidencia la
existencia de oportunidades para transformar el modelo de
negocio tradicional de “sol y playa” de las Islas Canarias

» La colaboracion y alineacion de diversos sectores con el
turismo puede suponer una oportunidad de revitalizar y
rentabilizar mejor sectores complementarios y tradicionales.

» 12 millones de turistas en 7 islas muy diversas entre si,
supone un banco de pruebas real ideal para el testeo de la
innovacion en servicios y el desarrollo de proyectos de I+D+l
asociados



Innovacion en los Servicios - ESIC

Gobierno de Canarias
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The European Service Innovation Centre (ESIC) Service

Innovation as a Driver of Change for European Industries and
Regions

Analysis Peer review Advisory

Phase

phase

phase

« Regional = Conceptual « Development
prn_ﬁling 2 framework uF_pn_Iic',f
policy = Peer review briefings
analysis meeting

« Validation of
results

* Drawing
conclusions

L. A ', A ..

CANARY ISLANDS
. Regional profile created - spring 2013
Study visit - June 2013

Self-assessment tool developed — summer 2013;
implemented — august 2013

Summary assessment report — end of 2013

Peer review planned and organised — February 2014
Policy brief — May 2014

ESIC conference — September 2014

Canary Islands selected as one of the six demonstration regions for the ESIC
service focused on TOURISM

Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
- y Sociedad de la Informacidén
: : ) Europed Gobierno de Canarias

ESIC European Service Innovation Centre




Innovacion en los Servicios - ESIC Gobierno de Canarias
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Service innovation in Canary Islands

o Se rV | Ces 8 3 0/0 Of G D P ESIS: Service innovation / Transformative power

Canarias (ES7)
e Remote islands
characteristics

¢ Tourism top sector:
33% of employment

e 12 million tourists
and tourist sector o
large market for any  jeceonsene
sector/innovation

Policy mix: from focus on technology, R&D
and (mono-sector)clusters to support for
business model innovation

Entrepreneurial
activities

Collaboration
and
Newtworking

Knowledge
~ development

;‘l and transfer X o

/ ——Regional Policy mix
Financing WY /Innovation and
innovation and' ‘business model
growth development

Agencia Canaria
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Eurcpean
Commission

Gobierno de Canarias

ESIC European Service Innovation Centre



Innovacion en los Servicios - ESIC Gobierno de Canarias
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Potential for service innovation

e Demonstrate the transformation of the traditional
‘'sun,sea,sand’ business model of CI;

e Coalition of those willing to innovate
e Cross-sector innovative partnerships

e Linking emerging tourist industries with supporting
industries (ICT, agrofood, clean tech, logistics)

e 12 million tourists & emerging tourist
industries as test-bed, living-lab for a
diversified range of service innovation

() Agencia Canaria
>ww e Investigacion, Innovacién
y Sociedad de la Informacidén

& < European - - ‘ E ; 5
ESIC European Service Innovation Centre  [RNIEESN N ¥ Gosierno e canaris



Innovacion en los Servicios - ESIC a Gobierno de Canarias | 1 ,
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Demonstrate transformation: link up
with emer- _tourist indu

- tourism
environ-

ment

adventure, Mass
nature Green

Framework e Tourism - touriem conditions
tourism sand,sea,sun

Transport,

Agrofood wellness & logistics
medical
tourism

Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
y Sociedad de la Informacidén
Gobierno de Canarias

ESIC European Service Innovation Centre
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Ambitos alineados con las prioridades canarias &
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Centro de . Ganaderia,
Cooperacion

agricultura, Astrofisica y Ciencias y
pesca, industria espacio tecnologias
agroalimentaria marinas

negocios
para el

desarrollo

Laboratorio Refe rencia Logistica y ValorizaCién

natural

Liderazgo

europea en el e intelicente del socio-
Atlantico ' q g. econdmica de
. Valorizacién turismo
mEdIO Ambiental |a I+D

Energia,
Aguay Biotecnologia y
Ocio, cultura Construc- Medio biomedicina basada en
y deporte cion, Ambiente la biodiversidad y

Culturay
medio Centro logistico y
ambiente de telecomuni-

caciones SR eR enfermedades
tropicales

técnicos

Crecimiento Verde y Sostenibilidad

Agenda Digital
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ObjetIVOS de Ia pI'IOl’Idad “Tul'lsmO” F®Y Gobierno de Canarias
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» Liderazgo Inteligente del turismo:

1. Mejora de |la competitivad y productividad
del producto turistico canario

2. Diversificacion productiva basada en el
turismo

Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
y Sociedad de la Informacidén
Gobierno de Canarias

ESIC European Service Innovation Centre
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Desglose de los objetivos de “Turismo” (1) & cobiernode canarias
Agencia Canaria

Comunidad Autonoma de Canarias de Investigacién, Innovacién

y Sociedad de la Informacién

Obietivos especificos

Innovacioén para la consolidacién competitiva integral del sector.

Innovacion para la introduccion de nuevos productos turisticos y la
consolidacion rentable de los existentes.

Innovacioén para la comercializacion del producto turistico.

Innovacion en formulas de mejora de la conectividad del destino
Mejora de la competitividad Ri{¥Igt]d[eeR

y productividad del Innovacién en mecanismos de cooperacion y alianzas estratégicas.

producto turistico canario.

Innovacién en féormulas de promocion y comunicacion del destino.
Innovacion en formulas inteligentes de relacion con el cliente.
Innovacion en métodos para desarrollar y captar talentoy
sensibilizar a la poblacion y el empresariado sobre la importancia

de su integracion con el mundo turistico, potenciando ademas la
formacioén en idiomas.

Renovacion y modernizacidn turistica.

Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
y Sociedad de la Informacidén
Gobierno de Canarias

an

ESIC European Service Innovation Centre Comreason
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Desglose de los objetivos de “Turismo” (I1) & cobiernode canarias
Comunidad Autonoma de Canarias 2 Tnvestigarisn, Innovacién

y Sociedad de la Informacién

[+D y turismo.
TICy turismo.
Crecimiento verde, crecimiento azul, Sostenibilidad y turismo.

Diversificacién productiva Logistica, transporte y turismo.

basada en el turismo. Ocio, cultura, deporte y turismo.

Industria Agroalimentaria, agricultura, ganaderia y turismo.
Construccion, servicios técnicos y turismo.

Salud y turismo.

Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
y Sociedad de la Informacidén
Gobierno de Canarias

&3

ESIC European Service Innovation Centre
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‘Canarias esta considerada como uno de los mejores )
lugares del planeta para la ebsevacion del cielo y tiene la; @(@ |
mayor parte de los observatorlos astroﬂsmos mas §
|mportantes del hemisferio norte. = . . aReet 2ot
Ley de- protecuon del Cielo. o | '
Destlno Turlstlco Starllght
Festlval Internamonal Starmus (2011 2014)
,Red de mlradores y senderos Astronomlcos
| Proyecto Clustars. i |
| Atracuon de mversores en 6| SEC'[OI’ de«la Astroﬁsma
Mesa del astroturismo eén Canarias. o

Oportunidades financieras y tecnoldgicas 'p.ara';el 'des;aifro‘llo de Proyectos -
Empresariales de I+D en el campo de la Astrofisica en Canarias. -

r Gobierno

can de canarias SIL AL ALY Tecnologico Industrial

Centro para el Desarrollo

@ HG Carrillo 2012
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55

Desarrollo

timseiey sitons . 7 - |2 2 208 fAClOrES-del:chuster:

de apoyo

v ~ Potenciales entidades
~ Identificadas: +100

oo o

Actividades de Ocio

Tiendas

Restauracion

Tércer- evento
(marzo - abril 2015)
Lanzamiento de acciones

Primer evento : Segundo evento
30 de septiembre de 2014 24 de febrero de 2015

TIA DE DEZVOLTARE MARKA

IAS Eoogg yort ' REGIONALA NORD-VEST DOGU MARMARA
European KALKINMA AJANSI

e ClustArs: Achieving Excellence in Cluster Management AGREEMENT N°: SI2 .668 154 -62/G /ENT/CIP/ 13/C/N04C031



http://www3.regione.molise.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1
http://www.nord-vest.ro/

Caso practico: Astroturismo / Astrofisica Bl GoviernodecCanarias
Comunidad Autonoma de Canarias g%gg;gg;ff;;gg:}gg

_El proyecto Clustars: Iniciativa de refuerzo de la competitividad: de  las
empresas de Astroturismo de La.Palma - :

El proyecto tiene como objetivo fortalecer la gestion de los cltisteres en 4 regiones
europeas mediante actuaciones desarrolladas por la Iniciativa de Excelencia
Europea Cluster (ECEI).

Slovakia 3 Entidades Europeas que

Voduz - Austris colaboran en el proyecto

¢ Hungar
France 7, oo zagreh "9 Y

Romania ¢

Bay ol Blatay 2 g - FLE 'EAN
_—— Serbia ' gycharest Haads FOUNDATION

Barcelo 4 } Bulgaria @ | f CLUSTER

Portugal Madnd y B Akars EXCELLENCE

Lisbon.  Spain g Greece ;. Turkey ) Clusters |- Competitivital

A";“"k

Casablanca
it Tunisia

. X Meavtorranesan Sea i ': -
s— Morocco o/ Tripali & e - Sca
Westem
I S I
rincipales actuaciones
Estudios comparativos de “Benchmarking” de los clister regionales y apoyo para obtener el sello de
bronce Europeo a la excelencia en gestion de cluster.

Formacion de los gerentes de clisteres y de Agencias de Desarrollo Regional.
Identificacion, analisis y refuerzo de una iniciativa cltster “Astroturismo en La Palma”.

; i tc ! C / cenmia pepezvortare - MARKA

(5

* 5z e

X oo o™ EGIONALA NORD-VEST 5050 MARMARA ( : I us rs
European KALKINMA AJANSI

Commission Achieving Excellence in Cluster Management

ClustArs: Achieving Excellence in Cluster Management AGREEMENT N°: SI2 .668 154 -62/G /ENT/CIP/ 13/C/N04C031



http://www3.regione.molise.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1
http://www.nord-vest.ro/

Gobierno de Canarias
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@3

Segméntds esti'atégicos

Astronomos Turistas Generales.
Mercad 0 Profesionales y Islas Canarias 13.000.000 Turistas
La Palma: 200.000 Turistas
Amateur 40% Extranjeros
Objetivo: 1.500.000. Turismo en La Palma es
La Palma: Previsiones 20.000 incipal te de Naturaleza
principalmente
Productos turistas
& Alto| Actividades Genéricas.
= | de Astroturismo
~ ' »
)
@)
o
O
§ ; Actividades Avanzadas
= Bajo B
de Astroturismo

E oliiarn Z N
CNOLOGICO : ({ A}:ENTIA peoezvorrare - MARKA
S ] gy o

REGIONALA NOR ST I A
Sneevaionvest  ggwsgy CluStATrs

European
Achieving Excellence in Cluster Management

el ClustArs: Achieving Excellence in Cluster Management AGREEMENT N°: SI2 .668 154 -62/G /ENT/CIP/ 13/C/N04C031
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Cadena de Valor del Cluster de Astroturismo en La Palma.

Infraestructura AR Instituciones Formacion Viveros de I?Zntlda.des

de la empresa de Apoyo empresas Financieras 0
92
Abastecimiento Alimentos y R =
. o

/ Compras Equipos . Infraestructura 8 y ©
P quip bebida Energia S 8
_ . AT
Infraestructuras Cientificas Observatorios Miradores y Observatorio O o
Centros 1+D/ Ambiente Tecnologico Cientificos Senderos Turistico LT

@) A ' o

| =i A V% &
Actividades de
Ocio

Organizacion

e Compras Restauracion
del viaje

[}
' Transporte Alojamiento

Fidelizacion
(feedback)

Via agencia de . . Hotel E i Minorist Restaurantes
o viajes Lineas Aéreas oteles xcursiones inoristas
c
) Via Tour [ fas Local
(¢} N Casas Rurales ClS Qca . Artesanos Bares
operador /Cruceros Starlight
E C}Glrvicios de Otras
Directo Y Organizacion . ]
= (internet) Ugjullizy ApHEERi de eventos Aclivicaees : Redes S
3 Coche tematicas
vv _w - Bodegas,
’ ‘ \ = ros servicios Salinas y Otras
- “ 4 1\ < yansporte actividades

Il. Durante el Viaje lll. Después

Trip advisor
booking, etc
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Caso practico: Astroturismo / Astrofisica BR Gopternodecanarias
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Benchmarklng Buenas practlcas en N & S —
otras reglones |

Chile

Blenvenldos a

Astrbtunsmo Ch|Ie

« Andlisis ‘de Infrdestructuras: Centro

de - visitantes. .y . observatorios
turlstlcos astronomlcos Chlle

« Modelos de Gestion del
Destino: Servicios
integrados de

‘Experiencia”. Caso de

Nueva Zelanda.

1002 PURE
NEW ZEALAND

i ] tc I NOLOGICO MARKA
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Creacmn grupos de trabajo estrateglcos

" 19 de marzo de 2015 primera reunion grupos estrateglcos - identificacion de .barreras
27 de marzo de 2015 segunda reumon grupos estratégicos - identificacion de soluciones
Abril de 20_15 tercera reunion grupos estratégicos - plan de acciéon conjunto . ... . .

INICIO  LAPALMA'  OBSERVATORIO - CAMINARY OBSERVAR  SERVICIOS  MULTIMEDIA PREMIOS  CONTACTO Q

: ~ SENDEROS 'A « f 55 Grupo 2:
FENEEC CONSTEONES ' Infraestructuras de

e , observacion turistica
Grupo 1: Presencia en :

internet

LA PALMA, EL LUGAR PERFECTO PARA DISFRUTAR DEL UNIVERSO

- =CNOLOGICO ¥ ' ~nmiapepezvorare  MARKA
A D A 5 g i Giong mov® EGIONALA NORD-VEST DOGU MARMARA

European KALKINMA AJANSI
Comm ission

ClustArs: Achieving Excellence in Cluster Management AGREEMENT N°: SI2 .668 154 -62/G /ENT/CIP/ 13/C/N04C031
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Agencia Canaria

Comunidad Autonoma de Canarias de Investigacién, Innovacién
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Es necesario aplicar efectivamente la estrategia y las politicas planteadas
para transformar las oportunidades en un cambio real de modelo.

Existen oportunidades claras ligadas a:
» La mejora competitiva del sector a través multiples aspectos
» Aprovechamiento del emplazamiento y singularidades del archipiélago
> Alineacion de proyectos y colaboraciones de todos los sectores que
interaccionan con el turismo
» Colaboracion con sectores tecnoldgicos singulares de Canarias:
« Astrofisica
« Marino-Maritimo.
« Biotec basada en la biodiversidad canaria (algas, aloe, etc...)

Estos cambios deben suponer una palanca de cambio para una efectiva
diversificacion econdmica y la creacion de nuevos negocios de mas valor
afiadido y diferenciados en relacion a otros destinos.
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